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Dispde sobre o “Auto de Fiscalizagdo Orientadora - fiscalizagdo de
produtos e da prestacdo de servicos” em diversos estabelecimentos comerciais. Estas regras
possibilitam que as empresas sejam orientadas, antecipadamente, quanto as normas que devem
cumprir para atender as exigéncias da fiscalizagéo de protecao e defesa do consumidor.

As atividades incluidas neste “Auto de Fiscalizagédo Orientadora — Primeira
Visita” se refere a produtos e servigos, sendo considerado o seguinte:

- Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial;

- Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragéo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

O Superintendente do Servigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, no
uso das atribuigdes que Ihe sao conferidas pela legislagdo em vigor, considerando:

Considerando a vigéncia da Lei Municipal n® 11.648, de 22 de dezembro
de 2017, que criou a Superintendéncia do Servico Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor, com competéncia para gerir as a¢des relacionadas a defesa do consumidor.

Considerando a competéncia do PROCON Municipal das agdes de
educagao, protegao e fiscalizagdo das relagdes de consumo, conforme disposto no art. 6° da Lei
Federal 8078, de 11 de setembro de 1990.

Considerando a necessidade de harmonizagdo das relages de consumo;
cujo objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saulde e seguranga, a protegdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os principios
do reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, pela garantia
dos produtos e servigos com padrdes de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho.

Considerando o §1°, do art.55, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, Redagdo dada pela Lei Complementar n® 155, de 27 de outubro de 2016.

Art. 55. A fiscalizagdo, no que se refere aos aspectos trabalhista, metrolégico,
sanitario, ambiental, de seguranga, de relagbes de consumo e de uso e ocupagdo
do solo das microempresas e das empresas de pequeno porte, deverd ser
prioritariamente orientadora quando a atividade ou situagdo, por sua natureza,
comportar grau de risco compativel com esse procedimento. (Redagcéo dada pela
Lei Complementar n° 155, de 2016).

§ 10 Sera observado o critério de dupla visita para lavratura de autos de infragéo,
salvo quando for constatada infragcdo por falta de registro de empregado ou
anotagdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, ou, ainda, na
ocorréncia de reincidéncia, fraude, resisténcia ou embarago a fiscalizagao.

Considerando a educagéo e informagéo de fornecedores e consumidores,
quanto a seus direitos e deveres, com vista @ melhoria do mercado de consumo.

RESOLVE:

Art. 1° — Aprovar o “Auto de Fiscalizagdo Orientadora — Primeira Visita”,
qual sera utilizado em estabelecimentos de produtos e de servigos, estabelecidos na cidade de

Sorocaba, com o fito de educacdo e harmonizagdo a legislagdo consumerista e, em
cumprimento a LC 123/2006;

Art. 2° — Os critérios adotados para o Auto de Fiscalizagdo Orientadora sdo
baseados nas informagdes corretas, claras, precisas e ostensivas sobre caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢do, prego, garantia, prazo de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranga dos consumidores.

Art. 3° - O “Auto de Fiscalizagdo Orientadora — Primeira Visita”, constante
no Anexo |, sera considerado como primeira visita orientadora, considerando o critério de dupla
visita, nos termos do § 1°, do Art.55, da LC 123/2006.

Art. 4° - A fiscalizagdo considerada como segunda visita podera ser
realizada, a partir do primeiro dia Util a realizagdo da primeira visita, considerando-se a Lei
8078/90-Codigo de Defesa do Consumidor- CDC.

Art. 5° — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Laerte Américo Molleta
Superintendente do Servico de
Protegdo e Defesa do Consumidor
PROCON Sorocaba
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ANEXO |

INSTRU(;C)ES_PARA PREENCHIMENTO DO
AUTO DE FISCALIZAGCAO ORIENTADORA - PRIMEIRA VISITA

O Auto de Fiscalizagdo Orientadora deve ser preenchido, obrigatoriamente, em todo e qualquer
estabelecimento que for fiscalizado por agentes publicos, devidamente credenciados por esta
Superintendéncia do Servigo de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON SOROCABA.
1. IDENTIFICAGAO: Razdo Social, Nome fantasia, CNPJ, Endereco, CEP, Telefone, E-mail,
Ramo de Atividade.

2. INFORMAGOES COMPLEMENTARES: Assinalar nos campos em claro a situagéo, nos itens
1,2,3 e 4, no momento da fiscalizagéo, da regularidade das informagdes e adequagéo ao Codigo
de Defesa do Consumidor e demais legislagdes pertinentes. Anotar no campo 5, as possiveis
irregularidades verificadas no ato fiscalizatério, diversas dos itens assinalados, sendo o
fornecedor ORIENTADO para adequacéo a legislagdo consumerista, nas quais o agente fiscal
identificard a necessidade de ajuste e adequagdo, esclarecimentos diversos, ou ainda, a
manutengao das informagdes constantes no estabelecimento.

3. DATA E HORARIO: Preencher com data e horario da fiscalizagéo e proceder com a entrega
da segunda via do Auto de Fiscalizagdo Orientadora, ao responsavel pelo estabelecimento.

4. IDENTIFICAGAO DO AGENTE FISCAL E RESPONSAVEL PELO ESTABELECIMENTO
Qualificar as partes: Agente Fiscal e responsavel pelo estabelecimento (nome por extenso e
respectivo n° de documento pessoal) e apor assinaturas, ficando o responsavel pelo
estabelecimento ciente das providéncias a serem adotadas a partir do assinalado no Auto de
Fiscalizagdo Orientadora — Primeira Visita.

OBS: Ambas as vias preenchidas devem conter a assinatura do Responséavel e a data do
preenchimento.

AUTO DE FISCALIZACAO ORIENTADORA - PRIMEIRA VISITA
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Arquivo assinado digitalmente. Para mais informages consulte http://agencia.sorocaba.sp.gov.br/jornal-do-municipio/



